ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
Fehér Dental Team Kft.



Adatkezelési Tajékoztato

1. A Tdjékoztatd célja és hatalya

(1) Jelen adatkezelési tajékoztatéd (a tovabbiakban: , Tajékoztatd”) célja, hogy
meghatdrozza a Fehér Dental Team Kft. (a tovabbiakban:
~Adatkezeld”) altal vezetett nyilvantartasok/adatbazisok
felhasznaldsanak torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az informaciés oOnrendelkezési jognak és
adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesllését, valamint, hogy a
torvényi szabalyozas keretei kozott személyes adataival mindenki maga
rendelkezzen, azok kezelésének korilményeit megismerhesse, illetve
megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat
és jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldt. Tovabba jelen Tajékoztatd
felvildgositasul szolgal az érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelési
gyakorlatdanak bemutatasara.

(2) A Tajékoztaté hatdlya kiterjed az Adatkezel§ valamennyi szervezeti
egységénél folytatott személyes és kilonleges adatok kezelésére.

2.Iranyadod jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:
.GDPR")

e 2011. évi CXII. torvény az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: , Infotv.”)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrél (a tovabbiakban:
.Ptk.”)

e 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrdl (a tovabbiakban:
~Pp.")

e 1997. évi XLVII. torvény az egészséqgligyi és a hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl (a tovabbiakban:
~Euak.”)

e 62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl (a
tovabbiakban: ,EuR.”)

e 2008. évi XLVIIIl. térvény a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl (a tovabbiakban:
~Reklamtorvény”)

e 2012. évil. torvény a Munka Torvénykonyvérdl (,,Mt.”)
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3. Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezel6 aktudlis adatai a kovetkezdk:

e Név: FEHER DENTAL TEAM Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 9400 Sopron, Varkeriilet 59. 1. em. 2.

Cégjegyzékszam: 08-09-010446

Addszam: 12853788-1-08

Nyilvantarté birésag: Gyori Torvényszék Cégbirésaga
Telefonszam: (+36 99) 339 349

E-mail cim: fdt@fdt.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Pozsgay Péter

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: office@drpozsgaypeter.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 telefonszama: 0620/55-74-860

4.A kezelt személyes adatok koére, az adatkezelés
célja, id6tartama és jogcime

(1) Az adatkozlék kotelesek minden megadott adatot legjobb tuddsuk szerint,
pontosan kozolni.

(2) Amennyiben az adatk6zld nem a sajat személyes adatait adja meg, Ugy az
adatkozld kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

(3) Amennyiben az Adatkezel§ adatfeldolgozék, vagy mas harmadik
személyek felé tovabbitjdk az adatokat, Ugy ezekrdl az Adatkezeld
nyilvantartast vezet. Az adattovdbbitasrdl sz616 feljegyzésnek tartalmaznia
kell az adattovabbitas cimzettjét, moddjat, iddépontjat, valamint a
tovabbitott adatok korét.

(4) Az Adatkezel6 egyes tevékenységeihez tartozé adatkezelések:

a. Paciensek adatai

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve
torvényi kotelezés

A kezelt adatok kore: név, sziletési id6, foglalkozas,
egészségpénztar, lakcim (orszag, telepiilés, iranyitéoszam,
utca, hazszam), telefon, e-mail cim, az Adatkezel6
szolgaltatasarél valé értesiilés forrdsa; altalanos
egészséglgyi allapotra, korabbi beavatkozasokra
vonatkozé kérdések; fogaszati kortorténetre,
dohanyzasra, valamint szajapolasi szokasokra vonatkozé
adatok; kezelés megkezdése el6tt, kozben, illetve utana
készitett foto a szajuregrol; sziuikség esetén
rontgenfelvétel készitése a szajureg részérél vagy
egészérol;
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Az adatkezelés célja: az egészség megorzésének,
javitasanak, fenntartasanak elémozditasa; az eredményes
gyogykezelési tevékenységének eldsegitése, ideértve a
szakfeliigyeleti tevékenységet is; az érintett egészségi
allapotanak nyomon kovetése; a betegjogok
érvényesitése

Az adatok torlésének hatarideje: az Eutv. 30. § (1) bekezdése
szerint az adatfelvételtol szamitott 30 év, zardjelentések
esetében 50 év, képalkoté diagnosztikai felvételek
esetében 10 év; ezek aldl kivételt képeznek a szamlazasi
adatok, amelyek 6 év utan keriilnek torlésre, illetve az e-
mail cim és a telefonszam, amelyeket Adatkezel6 5 év
utan torol, tovabba az Adatkezel6é szolgaltatasardl valo
értesiilés forrasara vonatkozé adatok, amely 30 nap utan
keriil torlésre

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye:
egészséglgyi és alap szamlazasi, azonositasi adatok
esetén az egészségiigyi szolgaltatas elvégzésének
ellehetetleniilése; a szolgaltatast kovetéen nincs mod az
egészséglgyi adatok torlésére a jogszabalyi
kotelezettség okan; az e-mail cim és telefonszam
esetében az esetlegesen sziikséges kapcsolatfelvétel
nehezebbé valasa; az Adatkezel6 szolgaltatasardl valoé
értesiilés forrasara vonatkozo adatok esetében az
Adatkezel6 hirdetési tevékenységének kevésbé hatékony
megvaldsuldsa

Az Adatkezel6 a tudomasara jutott orvosi titkot megorzi.

. Implantatumok nyilvantartasa

Az adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezés (Eiiak. 22/B. §)

A kezelt adatok kore: az egészségliigyi és a hozzdajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
szo6lo torvényben meghatarozott személyazonosité adatok
kozil a beavatkozassal érintett személy csaladi és
utdneve, sziiletési neve, sziletési datuma, anyja sziletési
neve, lakdhelye vagy tartéozkodasi helye, egyéb
elérhetésége, a belltetés, eltavolitas vagy csere
idépontja, a beiiltetés, eltavolitas vagy csere oka, a
beliltetett vagy eltavolitott implantatummal kapcsolatban
az implantatum neve, tipusa, gyartasi tételszam - ha
rendelkezésre all - a sorozatszam megjelolése, a gyarto
neve, a forgalmazé neve, székhelye, akitél az
implantatumot az egészségiigyi szolgaltaté beszerezte, a
beliltetést végz6 orvos neve, pecsétszama, a beiiltetést
végz0 egészségligyi szolgaltaté neve, mikodési
engedélye szama

Az adatkezelés célja: az implantatumok kozponti
regisztracioja
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d.

Az adatok torlésének hatarideje: a Kozponti
Implantatumregiszterben valé rogzitéstol szamitott 50 év
Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye:
jogszabalyilag kotelezé, igy nincs méd megtagadni az
informacidadast

Paciensek tajékoztatasa

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR
Preambulum (47) pontja)

A kezelt adatok kore: korabbi érdeklédok, ugyfelek
kovetkez6 adatai: név; e-mail cim; cim; allampolgarsag;
sziiletési id6; telefonszam; lakcim; az Adatkezelorél valo
tudomasszerzés forrasa; uzenet/érdeklédés szovege

Az adatkezelés célja: érintett tajékoztatasa, emlékeztetése
soron kovetkez6, vagy egyébként o6t érinté kezelések
idoszerliségérol, akcioirdl

Adatfeldolgoz6: MiniCRM Zrt.(székhely: 1075 Budapest,
Madach Imre ut 13-14.; e-mail: help@minicrm.hu; telefon:
+36 (1) 999 - 0402)

Az adatok torlésének hatdrideje: az érintett torlési kérelméig
Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye:
emlékeztetdk és felvilagositas nyujtasanak
lehetetleniilése

Kapcsolatfelvétel az Adatkezelé honlapjan

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulds rautalé

magatartassal

A kezelt adatok kore: név; e-mail cim; telefonszam; lakcim;

uzenet szovege

Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel valdé kapcsolat felvétele
Az adatok torlésének hatarideje: az Adatkezel6é egyoldalu
megitélése szerint, amennyiben az zenet olyan
tartalommal bir, amely jogszabaly alapjan kotelezettséget
keletkeztet az Adatkezel6re nézve, vagy ha ugy itéli meg,
hogy a késdébbiekben az 6, vagy harmadik személyek
jogainak érvényesitése vagy védelme érdekében
szitkkséges lehet, Ugy 5 év utan torli az adatokat,
ellenkez6 esetben az izenet beérkezését koveté 30
napon belul

Adatfeldolgozé: MiniCRM Zrt. (székhely: 1075 Budapest,
Madach Imre ut 13-14; e-mail: help@minicrm.hu; telefon:
+36 (1) 999 - 0402)

Az adatk6zlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: hidnyos
adatszolgaltatas esetén a kapcsolat Ilétrejottének
meghiusuldsa, elneheziilése

Szamlazas

Az adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség teljesitése
A kezelt adatok kére: név; lakcim

Az adatkezelés célja: torvényi kotelezettség teljesitése
Adatfeldolgozé: a kidllitott szamlakat az Orban and
Partners Audit Kft. konyveldiroda dolgozza fel és tarolja 1
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évig, majd ezt kovetéen Adatkezelé 6rzi azokat a 9400
Sopron, Hatsékapu 8. l.em.7 szam alatti fioktelepén

Az adatok torlésének hatdrideje: a szamla kiallitasat koveté 9
év

Az adatkdzlés hianyanak esetleges kovetkezménye: nincs mod
az adatszolgaltatas megtagadasara torvényi kotelezés
folytan

f. Hirlevél
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas
A kezelt adatok kére: név, e-mail cim
Az adatkezelés célja: feliratkozottak tajékoztatasa az
Adatkezel6 miikodésérdl és akcidirdl
Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig
Az adatkozlés hidnyanak esetleges kévetkezménye: a hirlevélre
valé feliratkozas és igy az Adatkezelovel kapcsolatos
aktualis informaciokrdl, kedvezményekrdl valé értesiilés
ellehetetleniilése

g. Biztonsagi kamera

Adatkezel§ irodajanak éplletében kameras megfigyels- és
rogzitd rendszer muikodik. A kamerdk az ugyfélforgalomnak
nyitva allé kozlekedbkre és helyiségekre iranyulnak, az illemhely
és a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével. A kamerdk
mukodésével kapcsolatos részletek kilon kamera-szabdlyzatban
kertlnek rendezésre.

5.Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek

(1)Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irdasban az Adatkezel6tdl az
altala kezelt személyes adataik kezelésének mddjardl, jelezheti torlési vagy
modositasi igényét, tovabba visszavonhatja a korabban megadott
hozzajarulasat a 3. pontban megadott elérhetéségeken.

(2)Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelezden elbirt adatkezelések
esetén nem gyakorolhatja.

(3)A tajéekoztatashoz vald jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az
Adatkezeld az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a
GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt informacidkat, valamint a 15-22. és a
34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor, kézérthetd formaban atadja.

(4) A hozzaféréshez valdé jog tartalma: Az érintett megkeresésére az
Adatkezeld tajékoztatast nyujt arrél, hogy folyamatban van-e ré vonatkozo
adatkezelés az Adatkezel6nél. Amennyiben Adatkezelénél folyamatban van
a kérelmezbére vonatkozé adatkezelés, az érintett jogosult hozzaférésre a
kévetkezdk tekintetében:
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A rd vonatkoz6 személyes adatok;

az adatkezelés célja(i);

az érintett személyes adatok kategériai;

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait ko6zolték, vagy kozolni

fogjak;

az adatok tarolasanak id6tartama;

a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozdsahoz valé

Jog;

g. a birésaghoz, illetve felligyeleti hatésaghoz fordulds joga;

h. a kezelt adatok forrasa;

i. profilalkotds és/vagy automatizdlt dontéshozatal, illetve ilyen
alkalmazasanak részletei, gyakorlati hatasai;

j. a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére vald

atadasa.

o0 oo

o

(5)A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel6 az érintett részére kiadja
a kérelemnek megfeleld, altala kezelt adatok egy madsolati példanyat.
Kilon kérelemre van lehet6ség elektronikus Uton vald kézbesitést kérni az
Adatkezel6tdl.

(6)Adatkezel6 minden tovabbi példdnyért oldalanként 500,- Ft-os
adminisztraciés dijat kér.

(7)Az igényelt adatok kiaddsanak hatarideje az igény atvételétdl szamitott 30
nap.

(8)A helyesbitéshez vald jog: Az érintett kérheti az Adatkezel§ altal kezelt,
ra vonatkozé pontatlan adatok helyesbitését.

(9)A torléshez vald jog: Amennyiben az aldbbi indokok barmelyike fennall,
Ugy az érintett kérésére Adatkezel6 a legrovidebb idén belll, de legkésébb
5 munkanapon belll, torli az érintettre vonatkozé adatokat:

a. Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazds vagy személyes
hozzajarulas nélkll) kerliltek kezelésre;

b. az adatok kezelése sziikségtelen az eredeti cél megvaldsitdsahoz;

C. az érintett visszavonja hozzdjaruldsat az adatkezeléshez, és az
Adatkezel6nek nincs mas jogalapja az adatkezelésre;

d. a kérdéses adatok gydljtésére informdaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatban ker(lt sor;

e. a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozdé jogszabdlyi
kotelezettségek teljesitéséhez torolni kell.

(10) Az adatok torlését Adatkezel6nek nem all médjaban elvégezni, ha
az adatkezelés az aldbbiak barmelyikéhez szliikséges a tovabbiakban is:

a. Az Adatkezel6re vonatkoz6 jogszabalyi el6irdsok teljesitéséhez sziikséges a
tovabbi adatkezelés;

b. a véleménynyilvdnitdshoz és a tdjékozdédashoz valé jog— gyakorlasa
céljabdl sziikséges;
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c. kodzérdekbdl;
d. archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbdl;
e. jogiigények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

(11) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Amennyiben az alabbi
indokok barmelyike fennall, Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az
érintett kérelmére:

a. Az érintett vitatja a ra vonatkoz6 adatok pontossagat, ekkor a korldtozas
arra az id6re vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak,
helyességének felllvizsgalata hitelt érdemléen megtorténik;

b. az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a térlés mell6zését,
csupdn az adatkezelés korlatozasat kéri;

c. az adatkezeléshez mar nincs szlikség az adatokra, de az érintett kéri azok
tovabbi tarolasat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

(12) Amennyiben az Adatkezel6 korlatozast vezet be barmely kezelt
adatra, Ugy a korlatozas idétartama alatt kizérélag akkor, és annyiban
kezeli az érintett adatot, amennyiben:

. Az érintett ehhez hozzajarul;

. jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez szlikséges;

c. mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez szlikséges;
d. kodzérdek érvényesitéséhez szilkséges.

O o

(13) A visszavonashoz valo jog: Az érintett jogosult az Adatkezelének
adott hozzajaruldsat - irdsban - barmikor visszavonni. llyen igény esetén
az Adatkezeld haladéktalanul és véglegesen torli mindazon adatokat,
amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek tovabbi tarolasat
jogszabaly nem irja el6, vagy jogos érdekekhez f(iz6ddé jogok
érvényesitéséhez vagy megvédéséhez nem sziikségesek. A hozzajarulds
visszavonasaig tortént adatkezelés jogossagat a visszavonas nem érinti.

(14) Az adathordozashoz vald jog: Az érintett jogosult az Adatkezeld
altal a ra vonatkozé adatok, altaldnosan hasznalt, szdmitégépes szoftverrel
olvashaté formatumban torténd tovabbitasat kérni egy masik adatkezeld
részére. A kérést Adatkezel6 a lehetd legrovidebb idén belll, de legkés6bb
30 napon belll teljesiti.

(15) Automatizal dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet
megilleti a jogosultsdg, hogy ne legyen alanya kizarélag automatizalt
adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapulé olyan dontésnek, amely ra
joghatdssal lenne, vagy egyébként hatrdnyosan érintené. Nem
alkalmazhaté ezen jogosultsag, ha:

a. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel6 kozotti
szerz6dés megkotése vagy teljesitése céljabdl;

b. az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;

alkalmazasat jogszabdly engedélyezi;

d. szlkséges -jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

0
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6. Az adatok taroldsanak maédja, biztositasa

(1) Adatkezel§ az altala kezelt adatokat - mind papir, mind elektronikus
formaban - a székhelyén O&rzi. Adatkezel6 elektronikus adatait a
DentAdmin3 elnevezésli szoftverrel kezeli, amelynek szolgaltatdja, a
Medadmin Kft. (cégjegyzékszam: 06-09-009409; adészédm: 13336695-2-06;
székhely: 6721 Szeged, Juhdsz Gyula utca 36. 1. em. 1.). Ez aldl kivételt
képeznek a jelen Tajékoztatd 4. c. és d. alpontjdban foglalt adatkezelések,
melyek soran a MiniCRM rendszerben kerllnek az adatok kezelésre
(MiniCRM Zrt. Cim: 1075 Budapest, Madach Imre Gt 13-14.).

(2) Az adatkezeld http://www.feherdentalteam.com alatti honlapja fizikailag
szerver-szolgaltatondl kerll tarolasra. A szerver-szolgéaltaté a MediaCenter
Hungary Kft. (cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 1I/6.; telefon: +36
21 201 0505; e-mail: mediacenter@mediacenter.hu)

(3) Az (1) pont aldl kivételt képeznek az Adatkezeld adatfeldolgozdindl tarolt
adatok, amelyek 6rzési helye az adatfeldolgozok székhelyén talalhato.

(4) Adatkezel§ a mikodéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely
biztositja, hogy az adatok:

a. valtozatlansaga igazolhaté legyen (adatintegritas);

b. hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

C. az arra jogosultak szdmara hozzaférhetéek legyenek (rendelkezésre
allas);

d. illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat
bizalmassaga).

(5) Az adatok védelme kiterjed kiilondsen:

a jogosultalan hozzaférésre;

megvaltoztatasra;

tovabbitasra;

torlésre;

nyilvanossagra hozatalra;

véletlen sérllésre;

véletlen megsemmisulésre;

illetve az alkalmazott technika megvaltozasa megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valasra.

Se@roonoo

(6) Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika
mindenkori allasa szerint megfeleld szintd biztonsagot nyujté megoldast
alkalmaz. A megfelel6ség vizsgalata soran kulénos hangsulyt kap az
Adatkezel6nél végzett adatkezelés sordan felmerildé kockdzat mértéke. Az
informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok ko&zvetlenll ne
legyenek az érintettetekhez rendelheték vagy Osszekapcsolhatdk (kivéve,
ha jogszabaly azt megengedi).

(7) Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:
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a. az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziksége
van ra;

b. csak az férjen az informacidkhoz, aki erre jogosult;

c. az informacié6 és a feldolgozas moddszerének pontossaga és
teljessége védve legyen.

(8) Az Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozéi mindenkor
védelmet biztositanak informatikai rendszereik ellen irdnyulé csalas,
kémkedés, virusok, betorések, rongdlas, természeti csapasok ellen.
Adatkezel§ (illetve az adatfeldolgozd) szerverszintl és alkalmazasszint(
védelmi eljardsokat alkalmaz.

(9) Az Adatkezel6 felé interneten keresztil - barmely formaban - tovabbitott
Uzenetek fokozottan ki vannak téve az olyan héalézati fenyegetéseknek,
amelyek az informéaciék médositasara, illetékteleneknek valé hozzaférésre,
vagy egyéb illegdlis tevékenységre vezetnek. Az ilyen veszélyek
elharitdsdra ugyanakkor az Adatkezel§6 mindent megtesz, ami a
mindenkori technika 4&lldsa szerint, ésszerlien megtehetd, és tdle
elvarhaté. Ennek érdekében az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt
allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot
szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozélag, illetve, hogy vizsgalhassa
az 6vintézkedések hatékonysagat.

7. Eljarasi szabalyok

(1) Amennyiben az Adatkezel6h6z a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely
kérelem érkezik be, Ugy adatkezel6 a lehetd leggyorsabban, de legkésébb
30 napon belll irdsban tdjékoztatja az érintettet a kérelem alapjan
foganatositott intézkedésekrdl.

(2) Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv kordlmény
indokolja, a fenti hatdrid6 egyszer, legfeliebb 60 nappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitdsardl Adatkezel§ irasban
értesiti az érintettet, a meghosszabbitas megfelel6 indoklasaval egyutt.

(3) Adatkezel6 a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:
a. az érintett ismételten, |ényegében véltozatlan tartalomra kér
tajékoztatast/intézkedést;
b. a kérelem egyértelmlen megalapozatlan;
c. a kérelem tulzé.
(4) A (3) pont szerinti esetekben Adatkezel6 jogosult:
a. a kérelmet megtagadni;
b. a kérelem teljesitését az azzal 0sszefliggl, ésszerd dij

megfizetéséhez koétni.
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(5) Amennyiben a kérelmez6 papiralapon, vagy elektronikus adathordozén
(CD-n vagy DVD-n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezel6 az érintett
adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja a kért médon (kivéve,
ha a vélasztott platform technikailag ardnytalan nehézséget jelentene).
Minden tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft adminisztraciés dijat kér
oldalanként/CD-DVD-nként.

(6) Adatkezeld az altala kivitelezett helyesbitésrél, torlésrél, korlatozasrol
értesiti mindazon személyeket, akikkel az érintett adatokat kordbban
k6zolték, kivéve, ha a tdjékoztatds lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel.

(7) Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel6 tajékoztatast ad, hogy adatai mely
személyek felé kerllt tovabbitasra.

(8) Adatkezel6 a kérelemre adandé vélaszat elektronikus formaban teszi meg,
kivéve, ha:

a. az érintett kifejezetten eltérd mddon kéri a valaszt, és az nem okoz
indokolatlanul magas tobbletkiadast az Adatkezel6nek;
b. az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetéségét.

8. Kartérités

(1) Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozé jogszabdlyok
megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved,
Ugy jogosult az Adatkezel6tdl és/vagy az adatfeldolgoz6tdl kartéritést
kovetelni. Amennyiben az Adatkezel6 és adatfeldolgozd(k) is érintettek a
jogsértés elkovetésével, Ugy a bekovetkezett karért egyetemlegesen
felelnek.

(2) Az adatfeldolgozé kizarélag abban az esetben felel a felmerult karokért, ha
megsértette a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az
adatfeldolgozékra megfogalmazott elGirdsait, illetve, ha a kar az
Adatkezeld utasitadsainak figyelmen kivil hagyasa miatt allt be.

(3) Az Adatkezeld, illetve az esetleges adatfeldolgozdk csak abban az esetben
felelnek, ha nem tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz6 eseményért,
kérilményért nem feleldsek.

9.Jogorvoslat

(1) Amennyiben kifogasa, problémaja van az Adatkezel6 adatkezelésével
kapcsolatosan, kérjuk forduljon bizalommal az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztviseldjéhez, dr. Pozsgay Péterhez (elérhetbség:
office@drpozsgaypeter.hu; 06205574860).
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(2) Amennyiben az érintett allaspontja szerint jogait az Adatkezel6 és/vagy az
adatfeldolgoz6k megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és
hataskorrel rendelkez6é birésaghoz fordulni. A birésdg az UGgyben soron
kival jar el.

(3) Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsdg Hatdésaganal teheti
meg, a koOvetkez6 elérhetéségeken: székhely: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11. ; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: 06-
1/391-1400; fax: 06-1/391-1410; e.mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu.

10. Hatésagi egyuttmikodés
(1) Az Adatkezel6, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult
hatésagoktdél, Ugy kotelezd jelleggel atadja a meghatdrozott személyes
adatokat.
(2) Az Adatkezeld kizarélag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti

esetekben, amelyek feltétlenll szikségesek a megkeresd hatdsag altal
megjelolt cél eléréséhez.

Kelt: Sopron, 2021. augusztus 18.,
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