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Garanciafeltételek —

A Fehér Dental Team szdmdara kiemelten fontos a magas szakmai szinvonal és a kezelések hosszl tava
eredményessége. Ezért az aldbbi fogdszati munkdkra — a jogszabdly alapjén Ont megilletd jogokon felul -
az aldbbi feltételek szerint garancidt vallalunk.

01 Garanciaidétartama

MUNKA TiPUSA GARANCIA
Korona, implantatumra készult korona, hid, inloy/onloy, ker@mia héj (veneer) 3év
Kompozit tdmeés 1év
Direkt kompozit bonding 1év
Implantatum - kizarélag az implantdtum anyaga 5év
MUanyag rész (fogsor, részleges fogsor) 2év
Ideiglenes potldas 3hénap
Retencids sin 3hénap
Harapdsemeld sin 3hénap
Fix retainer 6 hénap

A garancia a végleges fogdszati munka adtadasdnak napjan, implantatum esetén annak behelyezésekor kezdddik.

02 A garancia feltételei

A kezelés hosszU tavl eredményességéhez a pdciens egyuttmukddése is szukséges. Ennek keretében kérjlk, hogy:

= tartsa be kezelborvosa szakmai utasitésait;

= jelenjen meg a kezeldorvos dltal eldirt gyakorisagu (jellemzéen évente egy-két alkalommal)
kontrollvizsgalatokon és szikséges dentdlhigiéniai kezeléseken;

= tartson fenn megfeleld szajhigiéniat;
= oz eldirt sint, retainert vagy egyéb segédeszkdzt rendeltetésszerlen hasznalja;
= jelezze, ha egészségi dllapotdban, gyogyszerszedésében vagy mads, a kezelés eredményét befolydsolo

kéralményben lényeges valtozds térténik.

E feltételek elmulasztdsa onmagdban nem eredményez automatikus garanciavesztést. A garancia akkor
korlatozhatd vagy zarhatod ki, ha az adott kérdimény és a kialakult probléma kézétt szakmailag megdllapithatd
osszefuggeés all fenn.

03 Agarancia pénzugyifeltétele

A garancia arra a kezelésre vagy fogdszati munkdara érvényesithetd, amelynek esedékes ellenértéke a
megdllapodott fizetési feltételek szerint rendezésre kerllt. A pénzigyi statusz megitélésekor mindig az érintett
kezeléshez tartozo szamldakat, részszamidkat, elblegeket és befizetéseket vesszuk figyelembe.

Amennyiben az érintett kezeléshez kapcsol6dd esedékes fizetési kotelezettség nem kerUlt teljesitésre, a Szolgaltatd
a garancidlis teljesités megkezdését annak pénzigyi rendezéséhez kotheti.
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Mds kezelésbdl eredd esetleges tartozds 6nmagdban nem eredményezi egy kordbban pénzigyileg rendezett
kezelés garancidjanak megszdnését. A garancia pénzugyi feltételeit minden esetben az érintett kezeléshez
kapcsolddoan vizsgaljuk.

04 Mire nem terjed ki a garancia?

A garancia nem terjed ki olyan hibdra, elvaltozésra vagy kérosoddsra, amely nem a fogdszati munka anyag- vagy
kivitelezési hibdjabol ered, hanem kuldndsen az aldbbi kéralményekkel all szakmailag ésszeflggésben:

= nem megfelel6 szdjhigiénia, az indokolt kontroll- vagy dentdlhigiéniai kezelések elmulasztasa;

= a kezelborvosi utasitdsok be nem tartésa vagy az eldirt segédeszkdzok haszndlatdnak elmulasztésao;

* parodontdlis, periimplantaris, endodonciai vagy mas fogdszati megbetegedés;

" iny-, csont-, lGgyrész- vagy mds anatomiai, illetve biologiai valtozas;

= bruxizmus, fogszoritds, egyéb parafunkcid vagy funkciondlis tulterhelés;

= dllkapocsizuleti vagy ragdizom-funkcidzavar;

= egyéni bioldgiai reakcio, sebgyogyuldsi sajatossag, szisztémas betegség, hormondlis valtozds vagy gyogyszeres
kezelés;

= dohdnyzds, alkohol- vagy egyéb olyan életmodbeli tényezd, amely a kezelés eredményét érdemben
befolydsolta;

* baleset, trauma, kilsé mechanikai behatds vagy rendeltetésellenes hasznalat;
* természetes kopds, anyagfaradds, elszinezddés, éregedési folyamat vagy mads természetes valtozds;

* afogpodtlds, sin vagy egyéb fogaszati eszkdz elvesztése vagy olyan sérilése, amely nem anyag- vagy
kivitelezési hibdbodl ered;

= a Szolgdltatd dltal nem készitett vagy nem behelyezett fogdszati munkdk és implantdtumok.

A fogdszati és implantologiai kezelések eredmeényét egyéni anatomiai, bioldgiai és gyogyuldsi tényezdk is
befolyasoljak, ezért a garancia nem jelent eredménygarancidt.

05 Mitoérténik probléma esetén?

Kérjuk, hogy a problémdt annak észlelését kdvetden mieldbb jelezze rendeldnknek. A garancidlis igény pontos és
visszakovethetd kezelése érdekében kérjuk, hogy bejelentését minden esetben irdsban is kildje meg részinkre, és
biztositson lehetéséget arra, hogy az érintett fogat, fogpoétiast, implantadtumot vagy egyéb kezelési terUletet
megvizsgaljuk.

Az irasbeli bejelentésben kérjuk lehetéség szerint feltintetni, hogy melyik foggal, implantGtummal, fogpotidssal,
sinnel vagy kezeléssel kapcsolatban jelentkezett a probléma; pontosan milyen tinetet tapasztal; mikor jelentkezett
elészor;, fenndll-e akut panasz; tortént-e az érintett terlleten mas szolgdltatondl kezelés vagy beavatkozds;
tov@bbda kérjik a rendelkezésre alld fotdk, réontgenfelvételek, leletek vagy egyéb relevans dokumentdcio
megkuldését.

A bejelentés kézhezvételét rendeldnk visszaigazolja. A visszaigazol@s a bejelentés atvételét jelenti, és Snmagdban
nem mindsul a garancidlis igény elfogaddsdnak. A garancidlis igényeket minden esetben egyedileg, az adott
kezelés korulmeényei, a klinikai dllapot, a rendelkezésre alldé dokumentdcio, a garanciafeltételek teljesulése, valamint
a probléma kialakuldsanak szakmailag megitélhetd oka alapjan orvos birdlja el.

Amennyiben az érintett fogon, fogpoétidson vagy implantdtumon vizsgalatunk elétt mas egészségugyi szolgaltatd
olyan beavatkozdst, javitdst vagy modositast végez, amely az eredeti dllapot megitélését érdemben megneheziti
vagy lehetetlenné teszi, illetve a probléma kialakuldsdhoz hozzdjarul, az a garancidlis igény elbiraldsat az érintett
kérben korlatozhatja.

surgdsségi ellatas: Ez nem vonatkozik halaszthatatlan strgésségi elldtésra. Akut, erds fdjdalommal, jelentds
duzzanattal, vérzéssel, 1dzzal, traumaval, nyelési vagy 1égzési nehézséggel, illetve mds strgds tunettel jard esetben az
orvosi tridzs és a garancidlis adminisztracid parhuzamosan térténik; a garancidlis statusz tisztdzdsa nem késlelteti a
szUkséges surgdsségi ellatast.

Az orvosi elbirdlas eredmeényérdl és a szikséges kévetkezd 1€pésrél a pdcienst irasban tdjékoztatjuk. Amennyiben a
Szolgdltatd vizsgdlata alapjan garancidlis esemény dllapithatd meg, a Szolgdltatd hatdrozza meg a hiba

FEHER DENTAL TEAM 2/3



jellegének és a szakmai kérdiményeknek megfeleld megoldast. Ez lehet javitds, korrekcid, csere, Ujrakészités vagy
mas szakmailag egyenértékd megoldads.

06 ImplantaGtumgarancia

Az implantatumokra vdéllalt 5 éves garancia kizarélag a Fehér Dental Team Kft. dltal behelyezett implantatum
anyagdra vonatkozik. Amennyiben a garancidlis feltételek fenndlinak, és az implantGtum cseréje szakmailag
indokolt, a Szolgdltatd az Uj, azonos tipusd vagy szakmailag egyenértékd implantdtum anyagadt téritésmentesen
biztositja.

Elvesztett implantdtum esetén a Szolgdltatdé a garancidlis feltételek fenndlldsa mellett U implantatumot
garancidlisan beultet; a belltetés mutéti kdltsége azonban ebben az esetben is a pdcienst terheli.

Az implantétumanyag-garancia nem foglalja automatikusan magaban cz implantdtum eltavolitdsénak, a
reimplantaciod eldkészitésének és mutéti elvégzésének, az érzéstelenitésnek, csontpotidsnak, membrdannak, PRF-
kezelésnek, gyogyszereknek, diagnosztikai vizsgalatoknak vagy a kapcsolédd protetikai munkdknak a kdltségeit.

Az implantatum beépulése biolégiai folyamat; az osseointegrdcid és egy esetleges reimplantécié eredmeénye

egyéni anatomiai, csontmindségi, sebgyogyuldsi és mds bioldgiai tényezdktdl is fugg, ezért annak sikeressége nem
garantalhato.

Pénzvisszdfizetésre az implantaGtumgarancia keretében nincs lehetéség.

07 A garancidlis teljesités

A garancidlis vizsgdlat és kezelés helye a Fehér Dental Team Kft. rendeldje, kivéve, ha a felek egyedi esetben ettdl
eltéréen dllapodnak meg. A Fehér Dental Team Kft. altal vallalt garancia keretében a Szolgdltatd elsédlegesen
természetbeni helyredllitast biztosit.

A garancia a garancidlis teljesitéshez kdzvetlenul kapcsolddd kezelési, laboratoriumi és anyagkdltségekre terjed ki
az adott garancia tartalméanak megfeleléen. Az utazdsi, szdllas-, kies® munkabér- és egyéb jarulékos koltségek
nem képezik a Fehér Dental Team Kft. dltal vallalt garancia részét.

A garancidlis javitas, korrekcid vagy csere énmagdban nem indit Uj garanciaidét, kivéve, ha jogszabdly ettdl
eltéréen rendelkezik.

08 Méltanyossagi megoldas

A garanciatol elktlonuls, egyedi méltanyossagi megoldds a Szolgdltatd Uzleti vagy pdcienskapcsolati déntése
alapjan biztositott gesztus lehet. A méltanyossdagi teljesités nem jelent garancidlis kételezettség vagy felelésség
elismerését, és arra a pdaciens automatikusan nem jogosult.

Jelen Garanciafeltételek nem érintik €s nem korlatozzak a pacienst a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok alapjan
megilletd jogokban.

Fehér Dental Team Kft. - Székhely: 9400 Sopron, Varkerulet 59. - Rendelé: Arpad u. 1.
+36 99 510 160 - fdt@fdt.hu
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